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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
1.1. Область применения рабочей программы: 
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология 

общения является частью основной профессиональной образовательной 

программы базовой подготовки в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 09.02.07 Программирование в компьютерных системах. 
Результатом освоения дисциплины является готовность обучающегося 

к выполнению общих компетенций, включающих в себя способность: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и  

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в  
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.  
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста.  
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей.  
1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной 

программы: 
Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения относится к 

общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной 

профессиональной образовательной программы.  
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 
Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических 

умений в области психологии общения. 
Задачи: 

- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов; 
- развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы; 



 
 

- научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает 
социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 
формированием знаний и умений в сфере общения. 

В результате освоения дисциплины Психология общения обучающийся 
должен уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 
должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Воспитательная цель: 
В результате освоения учебной дисциплины в соответствии с рабочей 

программой воспитания образовательной программы среднего 

профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 09.02.07 Программирование в компьютерных системах 

реализуется воспитательная цель - личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к 

общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения 

сформированных общих компетенций специалистов среднего звена на 

практике. 
 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том 

числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов. 
 
 
 



 
 

 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 
 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 
в том числе:  
теоретическое обучение 30 
практические занятия, в том числе практическая подготовка 18 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
 
 

 
 
 
 

 



 
 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем 
в часах 

Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 
 5 семестр 

Раздел I. Введение в учебную дисциплину 4  
Тема 1.1. 

Психология общения 
как учебная дисциплина 

Содержание учебного материала: 
2 

1 
Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия 

психологии общения. Требования к изучаемой дисциплине.  
Практическое занятие. 
Самодиагностика «Роль общения в профессиональной деятельности» 2  

Раздел II. Психология общения 30  

Тема 2.1. 
Общение–основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала: 6  
Общение в системе общественных и межличностных отношений. Классификация 

общения. Виды и функции. Структура общения. Единство общения и деятельности. 4 1 

Практическое занятие. 
Определите специальности, в которых императивный тип общения используется 

эффективно. Опишите сферы человеческих отношений, где применение 

императива невозможно. 

2  

Тема 2.2. 
Общение как восприятие 

людьми друг друга 
(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала: 6  
Понятие социальной перцепции, ее структура. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания. 

Механизмы взаимопонимания, трудности и дефекты межличностного понимания. 

Стереотипы. Сенсорные каналы. 

4  

Практическое занятие. 
Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический инструментарий: 
«Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового 

общения». «Ваши эмпатические способности». Самоанализ результатов 

тестирования. Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих 
эффективному общению. 

2  

Тема 2.3. Содержание учебного материала: 6  



 
 

Общение как взаимодействие 

(интерактивная сторона 
общения) 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
4 2 

Практическое занятие. 
Каким образом связаны между собой «действие» и «взаимодействие»? Определите: 

какой тип межличностного общения характерен для «контролера» и какой для 

«понимателя». Разработайте сценарии взаимодействия и определите их роль в 
межличностном общении. В чем его сущность трансактного анализа Э. Берна и 

какую практическую значимость он имеет для вас? 

2  

Тема 2.4. 
Общение как обмен 

информацией 
(коммуникативная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала: 6  
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития 

коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 

Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

4 2 

Практическое занятие. 
Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку 

приемов партнерского общения; развития терпимого отношения к другим, на 

использование невербального общения. Анализ ролевых игр. 

2  

Тема 2.5. 
Формы делового общения 

и их характеристики 

Содержание учебного материала: 6  
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация 4 1 

Практическое занятие. 
Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на развитие 

навыков публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. Анализ 

ролевых игр 

2  

Раздел III. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 8  
Тема 3.1. 

Конфликт: его сущность и 
Содержание учебного материала: 4  
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов 2 2 



 
 

основные характеристики Практическое занятие. 
Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность», «Стратегии поведения в 

конфликтах К. Томаса». Анализ своего поведения на основании результатов 

диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма 

выхода из конфликтной ситуации 

2  

Тема 3.2. 
Эмоциональное реагирование в 

конфликтах и саморегуляция 

Содержание учебного материала: 4  
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 
разрешение конфликтной ситуации. 

2 2 

Практическое занятие. 
Определите роль руководителя в разрешении конфликтов 2  

Раздел IV. Этические формы общения 6  
Тема 4.1. 

Общие сведения об 
этической культуре 

Содержание учебного материала: 4 1 
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений 
2  

Практическое занятие. 
Разработка этических норм своей профессиональной деятельности 2  

ИТОГО: 48  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)  
 



 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению. 
Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный 

оборудованием: посадочными местами по количеству студентов, рабочим 

место преподавателя, демонстрационными пособиями, учебной доской; 

техническими средствами обучения: мультимедийным проектором, 

интерактивной доской/экраном, мультимедийными средствами и т.п. 
Кабинет Социально-экономических дисциплин оснащен 

оборудованием:  
- рабочие места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- комплект учебно-методической документации; 
- техническими средства обучения; 
- компьютер с лицензионным программным обеспечением;  
- мультимедиапроектор; 
- телевизор; 
- интерактивная доска или экран. 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Основные источники: 

1. Бороздина Г.В. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова; под общей 

редакцией Г.В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 463 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450947 
2. Столяренко Л.Д. Психология общения : учебник / Л.Д. Столяренко, С.И. 

Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2020. — 317 с. - (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-222-32949-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1081477 
Дополнительные источники 

1. Герасимова Л.Н. Психология и этика профессиональной деятельности 

бухгалтера: учебник для среднего профессионального образования / Л. Н. 

Герасимова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 318 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01154-8. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450879 
2. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное 

пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2020. — 
192 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-
4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1124318 

Интернет-ресурсы: 
1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/  
2. Министерство образования и науки РФ ФГАУ «ФИРО» http://www.firo.ru/ ·  

https://urait.ru/bcode/450947
https://znanium.com/catalog/product/1081477
https://urait.ru/bcode/450879
https://znanium.com/catalog/product/1124318


 
 

3. Портал ―Всеобуч-справочно-информационный образовательный сайт, 

единое окно доступа к образовательным ресурсам –http://www.edu-all.ru/ 
 

3.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья  
Учебные занятия инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья организуются совместно с другими обучающимися в учебных 

группах, а также индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных 

занятий. 
При этом необходимо учитывать несколько аспектов: 
- особенности нозологии обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья; 
- психоэмоциональное состояния обучающихся; 
- психологический климат, который сложился в студенческой группе; 
- настрой отдельных обучающихся и группы в целом на процесс 

обучения. 
При организации учебных занятий в учебных группах используются 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 

полноценных межличностных отношений, создания комфортного 

психологического климата в группе. 
В образовательной деятельности применяются материально-

техническое оснащение, специализированные технические средства приема-
передачи учебной информации в доступных формах для обучающихся с 

различными особенностями здоровья, электронные образовательные ресурсы 

в адаптированных формах. 
Специфика обучения инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья предполагает использование игрового, практико-
ориентированного, занимательного материала, который необходим для 

получения знаний и формирования необходимых компетенций. Подготовка 

обучающимися заданий для учебных занятий должна сочетать устные и 

письменные формы в соответствии с их особенностями здоровья. 
Для того чтобы предотвращать наступление у обучающихся с 

инвалидностью и обучающихся, имеющих ограниченные возможности 

здоровья, быстрого утомления можно использовать следующие методы 

работы: 
- чередование умственной и практической деятельности; 
- преподнесение материала с использованием средств наглядности; 
- использование технических средств обучения, чередование 

предъявляемой на слух информации с наглядно-демонстрационным 

материалом. 
При освоении дисциплин инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья большое значение должно отводиться проведению 



 
 

с ними индивидуальной работы со стороны преподавателей. В 

индивидуальную работу включается: 
- индивидуальная учебная работа (консультации), то есть 

дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение 

материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы; 
- индивидуальная воспитательная работа. 
Особенности обучения обучающихся с нарушениями опорно-

двигательного аппарата.  
Для обучающегося, имеющего нарушения опорно-двигательного 

аппарата, необходимо посоветовать использовать вспомогательные средства 

для усвоения программы, например, диктофон и другие электронные 

носители информации. 
При проведении аудиторных занятий с обучающимися, имеющими 

осложнения с моторикой рук, возможно использование следующих 

вариантов работы: 
- обеспечение обучающихся электронными текстами лекций и заданий 

к учебным занятиям; 
- использование технических средств фиксации текста (диктофоны) с 

последующим составлением тезисов лекции в ходе самостоятельной работы 

обучающегося, которые они впоследствии могут использовать при 

подготовке и ответах на учебных занятиях. 
Одним из видов работы для обучающихся, испытывающих трудности в 

письме может быть подготовка к учебным занятиям таких заданий, которые 

не требуют от них написания длинных текстов ответов. Наиболее 

оптимальным вариантом такого задания, выполняемого в письменной форме, 

может служить тестовое задание. Использование тестирования обучающихся 

необходимо совмещать с обсуждением вариантов ответов. 
Контроль знаний можно вести как в устном, так и в письменном виде. 
Особенности обучения обучающихся с нарушением слуха. 
При организации образовательного процесса со слабослышащей 

аудиторией рекомендуется использовать следующие педагогические 

принципы: 
- наглядности преподаваемого материала; 
- индивидуального подхода к каждому обучающемуся; 
- использования информационных технологий; 
- использования учебных пособий, адаптированных для восприятия 

обучающимися с нарушением слуха. 
Обучающемуся с нарушением слуха следует предложить занять место 

на передних партах аудитории, а преподавателю больше времени находиться 

рядом с рабочим местом этого обучающегося. Учитывая, что такие 

обучающиеся лучше понимают по губам, желательно располагаться к ним 

лицом, говорить громко и четко. 



 
 

Для повышения уровня восприятия учебной информации 

обучающимися рассматриваемой группы, рекомендуется применение 

звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных и других средств. 

Сложные для понимания темы следует снабжать как можно большим 

количеством наглядного материала. Особую роль в обучении лиц с 

нарушенным слухом, играют видеоматериалы. По возможности, 

предъявляемая видеоинформация может сопровождаться текстовой бегущей 

строкой или сурдологическим переводом. 
Контроль знаний обучающихся указанной нозологии может вестись 

преимущественно в письменном виде, но для развития устной речи, 

рекомендуется предложить обучающемуся рассказать ответ на задание в 

тезисах. 
Особенности обучения обучающихся с нарушением зрения.  
Специфика обучения слабовидящих обучающихся заключается в 

следующем: 
- необходимо дозировать учебную нагрузку; 
- применять специальные формы и методы обучения, технические 

средства, позволяющие воспринимать информацию, а также оптические и 

тифлопедагогические устройства, расширяющие познавательные 

возможности обучающихся; 
- увеличивать искусственную освещенность помещений, в которых 

занимаются обучающиеся с пониженным зрением. 
При зрительной работе у слабовидящих обучающихся быстро 

наступает утомление, что снижает их работоспособность, поэтому 

необходимо проводить небольшие перерывы или переключение рабочей 

активности.  
При чтении лекций, слабовидящим обучающимся следует разрешить 

использовать звукозаписывающие устройства и компьютеры, как способ 

конспектирования, во время занятий. Необходимо комментировать свои 

жесты и надписи на доске и передавать словами то, что часто выражается 
мимикой и жестами. 

При работе на компьютере следует использовать принцип 

максимального снижения зрительных нагрузок, дозирование и чередование 

зрительных нагрузок с другими видами деятельности. Кроме того 

необходимо использовать специальные программные средства для 

увеличения изображения на экране или для озвучивания информации. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечивается 

выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от 

индивидуальных особенностей обучающихся: 
1. информация по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, на 

электронном носителе, в печатной форме увеличенным шрифтом и т.п.); 



 
 

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа); 
3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, устно и др.). 
При необходимости для обучающихся с инвалидностью и 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья процедура 

оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов, а также может быть предоставлено дополнительное время 

для подготовки ответа на зачете или экзамене. 
3.4. Активные и интерактивные формы проведения занятий, 

используемые в образовательном процессе  
 

Вид 

занятия  
Используемые активные и интерактивные формы 

проведения занятий  
Количество 
часов 

Л Проблемная лекция, лекция – презентация 6 
ПЗ Деловые игры, разбор конкретных ситуаций, 

групповые дискуссии 
4 

итого 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Коды формируемых 

профессиональных и общих 

компетенций 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов 

обучения 
уметь: 
- применять техники и и 

приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 

деятельности; 
- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 
общения 
знать: 
- взаимосвязь общения и 

деятельности; 
- цели, функции, виды и 

уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в 

общении; 
- виды социальных 

взаимодействий; 
- механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 
- техники и приемы 

общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы 

общения; 
- источники, причины, виды 

и способы разрешения 

конфликтов 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10 
Формы контроля обучения: 
- устный опрос, 
- письменное тестирование; 
- контрольные работы; 
- домашнее задание 

творческого характера; 
- практические задания; 
- активность на занятиях 

(экспертное суждение; 

дополнения к ответам 
сокурсников и т.п.) 
Методы оценки результатов 

обучения: 
- мониторинг роста 

творческой 
самостоятельности и 

навыков получения 
нового знания каждым 

обучающимся; 
- накопительная система 

баллов, на основе 
которой выставляется 

итоговая отметка. 
- традиционная система 

отметок в баллах за 
каждую выполненную 

работу, на основе 
которых выставляется 

итоговая отметка 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Вопросы к дифференцированному зачету 
 
1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения» 
2. Понятие психологии 
3. Роль общения в профессиональной деятельности 
4. Структура общения 
5. Виды и функции 
6. Общение в системе общественных и межличностных отношений 
7. Общение как обмен информацией 
8. Коммуникативные барьеры 
9. Технологии обратной связи в говорении и слушании 
10. Общение как взаимодействие 
11. Стратегии и тактики взаимодействия 
12. Структура, виды и динамика партнерских отношений 
13. Правила корпоративного поведения в команде 
14. Общение как восприятие людьми друг друга 
15. Механизмы взаимопонимания в общении 
16. Имидж личности 
17. Самопрезентация 
18. Вербальная и невербальная коммуникация 
19. Виды слушания 
20. Понятие эффективного слушания 
21. Понятие социальной роли 
22. Виды и характеристики социальных ролей 
23. Понятие конфликта, его виды 
24. Причины возникновения 
25. Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами 
26. Переговоры 
 
 
 
 

 


