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РЕЦЕНЗИЯ 

на рабочую программу по учебной дисциплине ОП.07 Менеджмент 
для специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), 
разработанную преподавателем Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Российский 

государственный университет социальных технологий» 
Тиминовой О.В.

Представленная рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» 
разработана с учетом требований Федерального государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.01 
Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).

Структура рабочей программы соответствует структуре примерных программ 
учебных дисциплин среднего профессионального образования на основе Федерального 
государственного образовательного стандарта СПО, утвержденного Приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 февраля 2018 г. № 69.

В общей характеристике рабочей программы отражено место учебной дисциплины 
в структуре образовательной программы, раскрываются цели и планируемые результаты 
освоения дисциплины.

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы, предусмотренные структурой 
учебной дисциплины, соответствуют тематическому содержанию учебной дисциплины.

Содержание программы направлено на приобретение обучающимися знаний, 
умений, направленных на формирование общих и профессиональных компетенций, 
определенных ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 
(по отраслям) и соответствует объему часов, указанному в рабочем учебном плане.

Материально-техническое обеспечение включает наличие учебного кабинета, 
оснащенного оборудованием и техническими средствами обучения.

Информационное обеспечение обучения содержит перечень основных печатных 
и электронных изданий, дополнительные источники литературы.

В программе предусмотрены особенности обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья.

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины содержит 
результаты обучения, критерии и методы оценки.

Рабочая программа позволит студентам в достаточной мере освоить учебную 
дисциплину, овладеть общими и профессиональными компетенциями, необходимых для 
качественного освоения программы подготовки специалистов среднего звена.

Рабочая программа дисциплины «Менеджмент» рекомендуется к применению в 
учебном процессе Калмыцкого филиала ФГБОУ ИВО «Российский государственный 
университет социальных технологий».
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.07 МЕНЕДЖМЕНТ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина «ОП.07 Менеджмент» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и 
бухгалтерский учет (по отраслям).   

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 

01-06, ОК 09-11, ПК 2.6, ПК 4.5.- ПК 4.7.  
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
Код  

ПК, ОК  

Умения Знания 

ОК 01.  

ОК 02.  

ОК 03.  

ОК 04.  

ОК 05 

ОК 06 

ОК 09 

ОК 10 

ОК 11 

ПК 2.6 

ПК 4.5.-  

ПК 4.7. 

 

- оценивать ситуацию и принимать 

эффективные решения, используя 

систему методов управления; 

- распознавать и анализировать 

управленческую задачу и/или 

управленческую проблему; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения управленческой задачи 

и/или управленческой проблемы; 

- определять необходимые источники 

информации; 

- использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения и личного трудового 

процесса; 

- определять траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

- применять в профессиональной 

деятельности приемы эффективного 

делового и управленческого 

общения; 

- проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и 

- сущность и характерные черты 

современного менеджмента, история 

 его развития; 

- цикл менеджмента; 

- внешняя и внутренняя среда 

организации; 

- система методов управления; 

- цели организации как элемент ее 

стратегии, классификация стратегий 

менеджмента по различным 

признакам; 

- принципы построения 

организационной структуры 

управления (ОСУ), виды ОСУ; 

- процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

- приемы самоменеджмента; 

- основы формирования 

мотивационной политики 

организации; 

- стили управления, коммуникации, 

принципы делового общения; 

- правила оформления документов и 

построения устных сообщений. 
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оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке; 

- уметь выстраивать 

взаимоотношения с представителями 

различных сфер и национальных, 

социальных и культурных 

формирований;  

- формировать и поддерживать 

высокую организационную 

(корпоративную) культуру, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

- применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

- использовать современное 

программное обеспечение;  

- пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках; 

- различать особенности 

документации на разных языках и 

использовать их в процессе 

управления; 

- различать особенности 

документации на разных языках и 

использовать их в процессе 

управления; 

- применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

- учитывать особенности 

менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

- налаживать коммуникации с 

организациями различных 

организационно-правовых форм и 

сфер деятельности. 

- содержание и значение 

особенностей коммуникативного 

общения в различных 

экономических, социальных, 

национальных и культурных сферах; 

- содержание и значение 

организационной (корпоративной) 

культуры; 

 - основные виды современных 

информационных технологий и  

особенности их применения в 

различных отраслях и сферах 

экономики; 

- особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности с учетом языка 

документации; 

- современная научная и 

профессиональная терминология; 

- методы планирования и 

организации работы подразделения; 

- функции менеджмента в рыночной 

экономике: организация, 

планирование, мотивация и контроль 

деятельности различных 

экономических субъектов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 12 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 20 

практические занятия 12 

самостоятельная работа 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 4 

 

2.1.2. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы (заочное 

отделение)  

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины  36 

в т.ч. в форме практической подготовки 4 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 4 

практические занятия 4 

Самостоятельная работа  28 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2.1. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.07 Менеджмент (очное отделение) 

 

 

Наименование  разделов  

и тем 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки,  

акад. ч 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1. ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА 6/2  

Введение  Предмет и задачи курса «Менеджмент».  ОК 01- 06 

 Тема 1.1. 

Методологические 

основы менеджмента 

Содержание учебного материала 2 

1. Менеджмент, его сущность и содержание, многообразие понятия. 

2. Характерные стадии и виды менеджмента. Менеджер, его место и 

роль в организации. Особенности российского менеджмента.  

2 

Тема 1.2.  

История развития 

менеджмента. Основные 

школы (концепции) 

управления 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01 - 06, ОК 09 – 11 

 1. Условия, предпосылки и исторические периоды возникновения 

менеджмента.  

2. Основные школы (концепции) управления: их обзорная 

характеристика, отдельные представители, сильные и слабые стороны 

каждой концепции. 

3. Научные подходы к управлению как к процессу: системный 

подход; ситуационный подход. 

4/2 

В том числе практических занятий  2 

1.Практическое занятие № 1. «Сравнительный анализ основных 

концепций и научных подходов к управлению на основе 

использования кейс-метода». 

2 

РАЗДЕЛ 2. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ 16/8  

Тема 2.1.  Содержание учебного материала 4/2 ОК 01-06, ОК 09-11 

1. Основные функции управления: планирование, организация, 4/2 
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Принципы и функции 

менеджмента. 

Понятие организации 

координация, мотивация, контроль. Краткая характеристика 

содержания каждой функции. 

ПК 4.5 

 
2. Универсальные принципы управления и их трансформация в 

современных условиях. 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 2. «Понятие, признаки, законы 

организации. Внешняя и внутренняя среда организации. Метод 

конкретных ситуаций (кейс-метод): разбор конкретной ситуации». 

2 

Тема 2.2.  

Планирование как 

важнейшая функция 

управления. Стратегия и 

тактика менеджмента  

 

 

Содержание учебного материала 6/4 ОК 01-06, ОК 09-11 

ПК 4.5-4.6, 

 

1. Стратегический подход в управлении. Этапы стратегического 

планирования. 

2. Цели организации как элемент ее стратегии. Классификация 

стратегий менеджмента по различным признакам. 

3. Тактика менеджмента. 

4/4 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 3. «Типы рыночной стратегии фирмы в 

условиях конкуренции». 

«Анализ и оценка стратегического состояния организации (на 

примере SWOT анализа)»,  

2 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовить реферат, мультимедийную презентацию по теме «Цели 

организации как элемент ее стратегии», «Классификация стратегий 

менеджмента по различным признакам» 

2  

Тема 2.3.  

Организация как 

функция менеджмента. 

Виды организационных 

структур управления  

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-06, ОК 09-11 

 1. Понятие и элементы организационной структуры управления 

(ОСУ). 

2. Правила формирования организационной структуры управления. 

Обзорная характеристика основных типов ОСУ. 

6/2 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 4 «Проектирование ОСУ в организации. 

 Анализ эффективности организационной структуры управления. 

Реорганизация ОСУ». 

2 
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РАЗДЕЛ 3. ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 10/4  

Тема 3.1. 

Информационное 

обеспечение 

менеджмента. 

Управленческие 

решения и их 

эффективность  

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01-06, ОК 09-11 

ПК 2.6 

ПК 4.6 

 

1. Управленческая информация 

2. Новые информационные технологии (ERP, CRM, SCM системы и 

др.). 

3. Понятие и виды управленческих решений.  

4/2 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 5. «Подходы к принятию управленческого 

решения. Этапы процесса принятия решений» 

2 

Тема 3.2.  

Проблема и пути ее 

решения 

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01-06, ОК 09-11 

ПК 4.6, 4.7 

 

1. Понятие проблемы. 

2. Диагностика и определение проблемы. 

3. Методы решения проблем в организации. 

4/2 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 6. «Решение реальных проблем компании. 

Выделение классов решения проблем». 

2 

Самостоятельная работа обучающихся: 

1.Сообщение по теме: «Проблема и пути ее решения» (на примере 

конкретных бизнес-ситуаций) 

2  

РАЗДЕЛ 4. ОСНОВЫ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА 4/4 ОК 01-06, ОК 09-11 

 Тема 4.1.  

Деловое общение. 

Деловая этика в 

организации 

Содержание учебного материала 2/2 

1. Понятие делового общения, Этика делового общения. Деловой 

этикет.2. Виды и формы делового общения. 3. Понятие 

организационной культуры компании 

2/2 

Тема 4.2. Основы 

инновационного, 

финансового и кадрового 

менеджмента 

Содержание учебного материала 2/2 ОК 01-06, ОК 09-11 

ПК 4.7 

 

1. Понятие инноваций. Элементы инновационного менеджмента 

2. Сущность и функции финансового менеджмента.  

3. Сущность и элементы кадрового менеджмента. 

2/2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 4  

Всего: 40  
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2.2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.07 Менеджмент (заочное отделение) 

 

 

Наименование  разделов  

и тем 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки,  

акад. ч 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1. 

Методологические 

основы менеджмента 

Содержание учебного материала 1  

1. Менеджмент, его сущность и содержание, многообразие понятия. 

2. Характерные стадии и виды менеджмента. Менеджер, его место и 

роль в организации. Особенности российского менеджмента.  

1 

Тема 1.2.  

История развития 

менеджмента. Основные 

школы (концепции) 

управления 

Содержание учебного материала 1 ОК 01 - 06, ОК 09 – 11 

 1. Условия, предпосылки и исторические периоды возникновения 

менеджмента.  

2. Основные школы (концепции) управления: их обзорная 

характеристика, отдельные представители, сильные и слабые стороны 

каждой концепции. 

3. Научные подходы к управлению как к процессу: системный 

подход; ситуационный подход. 

1 

Тема 2.1.  

Принципы и функции 

менеджмента. 

Понятие организации 

Содержание учебного материала 1 ОК 01-06, ОК 09-11 

ПК 4.5 

 

1. Основные функции управления: планирование, организация, 

координация, мотивация, контроль. Краткая характеристика 

содержания каждой функции. 
1 

Тема 2.3.  

Организация как 

функция менеджмента. 

Виды организационных 

структур управления  

Содержание учебного материала 5/4 ОК 01-06, ОК 09-11 

 3. Понятие и элементы организационной структуры управления 

(ОСУ). 

4. Правила формирования организационной структуры управления. 

Обзорная характеристика основных типов ОСУ. 

1 

В том числе практических занятий  4 
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1. Практическое занятие № 4 «Проектирование ОСУ в организации. 

 Анализ эффективности организационной структуры управления. 

Реорганизация ОСУ». 

4 

4. Понятие инноваций. Элементы инновационного менеджмента 

5. Сущность и функции финансового менеджмента.  

6. Сущность и элементы кадрового менеджмента. 

2/2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета   

Всего: 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны 

быть предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет менеджмента и предпринимательства, оснащенный 

оборудованием:  

- оборудованные учебные посадочные места для обучающихся и 

преподавателя  

- классная доска (стандартная или интерактивная),  

- наглядные материалы,  

техническими средствами обучения:  

- компьютер (оснащенный набором стандартных лицензионных 

компьютерных программ) с доступом к Интернет-ресурсам;  

- мультимедийный проектор, интерактивная доска или экран.  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. 

При формировании библиотечного фонда образовательной организацией 

выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже основных 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при 

этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Казначевская  Г.Б. Менеджмент : учебник / Г. Б. Казначевская. - 

Ростов н/Д : Феникс, 2018. - 429 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Виханский О. С. Менеджмент: учебник / О. С. Виханский, А. И. 

Наумов. - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2021. - 

656 с. - ISBN 978-5-9776-0320-1. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1192203 Грибов В.Д., Менеджмент : 

учебное пособие / В.Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2022. — 275 с. — ISBN 

978-5-406-09578-2. — URL:https://book.ru/book/943205  

3.2.3. Дополнительные источники 

1.  Научно-образовательный портал Экономика и управление на 

предприятиях eup.ru – URL: http://eup.ru 

2.  Экономический образовательный ресурс – URL: www.economicus.ru 

3.  Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы – URL: 
https://secretmag.ru 

4.  Информационный сайт Коммерсант.ru – URL: 

https://www.kommersant.ru 

http://eup.ru/
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5. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (с поправками от 

03.07.2020). 

6. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая от 
30..11..1994 N 51 -ФЗ (ред. от 09.03.2021), часть вторая от 26.01.1996 N 14-

ФЗ, часть третья от 26.11.2001 N 146-ФЗ и часть четвертая от 18.12.2006 N 

230-ФЗ) (с изменениями и дополнениями). 

7. Балашов А.П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. 
Балашов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 

2020 - 288 с. 

8. Менеджмент : учебник для СПО / под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : 
Издательство Юрайт, 2019 - 448 с. 

9. Мескон М.Х. Основы менеджмента / Мескон М.Х., Альберт М., 

Хедоури Ф. – 3-е изд. – Пер. с англ. – Вильямс, 2017. - 672 с. 

10. Михалева Е. П. Менеджмент : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 191 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488550. 
 

3.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Учебные занятия инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья организуются совместно с другими обучающимися в учебных 

группах, а также индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных 

занятий. 
При этом необходимо учитывать несколько аспектов: 

- особенности нозологии обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья; 
- психоэмоциональное состояния обучающихся; 

- психологический климат, который сложился в студенческой группе;  

- настрой отдельных обучающихся и группы в целом на процесс 

обучения. 
При организации учебных занятий в учебных группах используются 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 
полноценных межличностных отношений, создания комфортного 

психологического климата в группе. 

В образовательной деятельности применяются материально-

техническое оснащение, специализированные технические средства приема-
передачи учебной информации в доступных формах для обучающихся с 

различными особенностями здоровья, электронные образовательные ресурсы 

в адаптированных формах. 
Специфика обучения инвалидов и обучающихся с ограниченными 
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возможностями здоровья предполагает использование игрового, практико-

ориентированного, занимательного материала, который необходим для 

получения знаний и формирования необходимых компетенций. Подготовка 
обучающимися заданий для учебных занятий должна сочетать устные и 

письменные формы в соответствии с их особенностями здоровья. 

Для того чтобы предотвращать наступление у обучающихся с 

инвалидностью и обучающихся, имеющих ограниченные возможности 
здоровья, быстрого утомления можно использовать следующие методы 

работы: 

- чередование умственной и практической деятельности; 
- преподнесение материала с использованием средств наглядности; 

- использование технических средств обучения, чередование 

предъявляемой на слух информации с наглядно-демонстрационным 

материалом. 
При освоении дисциплин инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья большое значение должно отводиться проведению 

с ними индивидуальной работы со стороны преподавателей. В 
индивидуальную работу включается: 

- индивидуальная учебная работа (консультации), то есть 

дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение  

материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы; 
- индивидуальная воспитательная работа. 

 

Особенности обучения обучающихся с нарушениями опорно-

двигательного аппарата.  

Для обучающегося, имеющего нарушения опорно-двигательного 

аппарата, необходимо посоветовать использовать вспомогательные средства 

для усвоения программы, например, диктофон и другие электронные 
носители информации. 

При проведении аудиторных занятий с обучающимися, имеющими 

осложнения с моторикой рук, возможно использование следующих 
вариантов работы: 

- обеспечение обучающихся электронными текстами лекций и заданий 

к учебным занятиям; 

- использование технических средств фиксации текста (диктофоны) с 
последующим составлением тезисов лекции в ходе самостоятельной работы 

обучающегося, которые они впоследствии могут использовать при 

подготовке и ответах на учебных занятиях. 

Одним из видов работы для обучающихся, испытывающих трудности в 
письме может быть подготовка к учебным занятиям таких заданий, которые 

не требуют от них написания длинных текстов ответов. Наиболее 

оптимальным вариантом такого задания, выполняемого в письменной форме, 
может служить тестовое задание. Использование тестирования обучающихся 

необходимо совмещать с обсуждением вариантов ответов. 
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Контроль знаний можно вести как в устном, так и в письменном виде. 

Особенности обучения обучающихся с нарушением слуха. 

При организации образовательного процесса со слабослышащей 
аудиторией рекомендуется использовать следующие педагогические 

принципы: 

- наглядности преподаваемого материала; 

- индивидуального подхода к каждому обучающемуся; 
- использования информационных технологий; 

- использования учебных пособий, адаптированных для восприятия 

обучающимися с нарушением слуха. 
Обучающемуся с нарушением слуха следует предложить занять место 

на передних партах аудитории, а преподавателю больше времени находиться 

рядом с рабочим местом этого обучающегося. Учитывая, что такие 

обучающиеся лучше понимают по губам, желательно располагаться к ним 
лицом, говорить громко и четко. 

Для повышения уровня восприятия учебной информации 

обучающимися рассматриваемой группы, рекомендуется применение 
звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных и других средств. 

Сложные для понимания темы следует снабжать как можно большим 

количеством наглядного материала. Особую роль в обучении лиц с 

нарушенным слухом, играют видеоматериалы. По возможности, 
предъявляемая видеоинформация может сопровождаться текстовой бегущей 

строкой или сурдологическим переводом. 

Контроль знаний обучающихся указанной нозологии может вестись 
преимущественно в письменном виде, но для развития устной речи, 

рекомендуется предложить обучающемуся рассказать ответ на задание в 

тезисах. 

Особенности обучения обучающихся с нарушением зрения.  
Специфика обучения слабовидящих обучающихся заключается в 

следующем: 

- необходимо дозировать учебную нагрузку; 
- применять специальные формы и методы обучения, технические 

средства, позволяющие воспринимать информацию, а также оптические и 

тифлопедагогические устройства, расширяющие познавательные 

возможности обучающихся; 
- увеличивать искусственную освещенность помещений, в которых 

занимаются обучающиеся с пониженным зрением. 

При зрительной работе у слабовидящих обучающихся быстро 

наступает утомление, что снижает их работоспособность, поэтому 
необходимо проводить небольшие перерывы или переключение рабочей 

активности.  

При чтении лекций, слабовидящим обучающимся следует разрешить 
использовать звукозаписывающие устройства и компьютеры, как способ 

конспектирования, во время занятий. Необходимо комментировать свои 
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жесты и надписи на доске и передавать словами то, что часто выражается 

мимикой и жестами. 

При работе на компьютере следует использовать принцип 
максимального снижения зрительных нагрузок, дозирование и чередование 

зрительных нагрузок с другими видами деятельности. Кроме того, 

необходимо использовать специальные программные средства для 

увеличения изображения на экране или для озвучивания информации. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечивается 

выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от 
индивидуальных особенностей обучающихся: 

1. информация по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, на 

электронном носителе, в печатной форме увеличенным шрифтом и т.п.); 
2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа); 
3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, устно и др.). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью и 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья процедура 
оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов, а также может быть предоставлено дополнительное время 

для подготовки ответа на зачете или экзамене. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины  

сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, история 

его развития 

Полнота представления о процессе 

эволюции менеджмента как науки 

управления 

85 -100% правильных ответов – 

«отлично» 

69 -84% правильных ответов – 

«хорошо» 

51 -68% правильных ответов – 

«удовлетворительно» 

50% и менее – «неудовлетворительно» 

Тестирование 

научные подходы к 

управлению 

 

Полнота представления об 

особенностях и сфере применения 

системного и ситуационного подходов. 

Оценка «5» - «отлично» ставится, если 

обучающийся полно излагает материал 

(отвечает на вопрос), дает правильное 

определение основных понятий; 

обнаруживает понимание материала, 

может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, 

привести необходимые примеры не 

только из учебника, но и 

самостоятельно составленные; излагает 

материал последовательно и правильно 

с точки зрения норм литературного 

языка. 

Оценка «4» - «хорошо» ставится, если 

обучающийся дает ответ, 

удовлетворяющий тем же требованиям, 

что и для оценки «отлично», но 

допускает 1–2 ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1–2 недочета в 

последовательности и языковом 

оформлении излагаемого. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» 

ставится, если обучающийся 

обнаруживает знание и понимание 

основных положений данной темы, но 

излагает материал неполно и допускает 

Оценка по 

результатам устного 

опроса 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

неточности в определении понятий или 

формулировке правил; не умеет 

достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести 

свои примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает 

ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» 

ставится, если обучающийся 

обнаруживает 

незнание большей части 

соответствующего вопроса, допускает 

ошибки в формулировке определений 

и правил, искажающие их смысл, 

беспорядочно 

и неуверенно излагает материал. 

Оценка «2» отмечает такие недостатки 

в подготовке, которые являются 

серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 

принципы построения и 

основные виды 

организационной 

структуры управления 

 

Соблюдение принципов построения 

организационных структур 

управления, полнота представления об 

особенностях, недостатках и 

преимуществах отельных видов ОСУ 

Проверочная работа 

элементы внешней и 

внутренней среды 

организации. 

жизненный цикл 

организации и его 

отдельные фазы 

 

Овладение элементами микро и 

макросреды организации и понимание 

их влияния на ее стратегическое 

состояние; полнота представления о 

динамике развития организации по 

фазам жизненного цикла 

Оценка по 

результатам устного 

опроса.  

содержание следующих 

функций менеджмента в 

рыночной экономике: 

планирование, 

организация, 

координация, мотивация 

и контроль деятельности 

экономического субъекта 

Осведомленность и полнота 

представления о содержании функций 

менеджмента и практической 

реализации этих функций в 

повседневной деятельности  

Оценка по 

результатам 

письменного опроса 

этапы процесса принятия 

и реализации 

управленческих решений; 

Знание признаков управленческого 

решения, видов управленческих 

решений, полнота представления о 

Проверочная работа. 

Оценка по 

результатам 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

методы решения проблем 

в организации 

 

культуре решения проблем в 

организации 

самостоятельной 

работы студентов 

принципы и 

психологические 

особенности делового 

общения, элементы 

деловой этики, элементы 

организационной 

культуры 

Знание круга этических проблем в 

организации: наличия документа о 

деловой этике; комиссий по этике; 

особенностей делового этикета; 

традиций и обычаев компании как 

части корпоративной 

(организационной) культуры 

Тестирование. 

Оценка по 

результатам 

моделирования 

конкретных 

ситуаций в процессе 

делового общения  

элементы 

функционального 

менеджмента 

 

Полнота представления о содержании 

и основных направлениях 

деятельности функциональных 

менеджеров: инновационного, 

кадрового, финансового и др. 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

использовать на практике 

методы планирования и 

организации работы 

подразделения и личного 

трудового процесса      

Правильность планирования 

деятельности отдельных работников, 

их должностных обязанностей и 

карьерного роста. Грамотное 

применение самоменеджмента и тайм-

менеджмента 

 Экспертное 

наблюдение в ходе 

выполнения 

практической 

работы 

формулировать 

стратегические и 

тактические цели 

организации в процессе 

планирования ее 

деятельности; применять 

на практике 

существующий опыт в 

области разработки 

различных видов 

стратегии 

Полнота охвата всех сфер 

деятельности и четкость 

формулировании миссии организации, 

видения, базовых ценностей и ее 

внутрифирменных целей. 

Правильность анализа стратегического 

состояния организации (ее внешней и 

внутренней среды) 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

проводить работу по 

мотивации персонала 

Полнота и точность оценки 

результатов, необходимых для 

применения материальной и 

нематериальной форм мотивации 

персонала  

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

эффективного делового и 

управленческого 

Правильность применения этических 

нормативов и элементов делового 

этикета для повседневной 

деятельности, Умение работать с 

Этическим кодексом организации. 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса  
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

общения Оценка «5» - «отлично» выставляется 

обучающемуся, если 

демонстрируются: умения 

использовать системный и 

ситуативный подходы, представить 

аргументированное рассуждение по 

проблеме, получить и обработать 

дополнительные данные; определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, причины возникновения 

ситуации, проблемы; понимать более 

широкий контекст, в рамках которого 

находится ситуация: её святи с 

другими проблемами, определять 

риски, трудности при разрешении 

проблемы, подготовить программу 

действий, 

Оценка «4» - «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если 

демонстрируются: умения 

использовать системный и 

ситуативный подходы, представить 

определённые аргументы рассуждения 

по проблеме, получить и обработать 

дополнительные данные; определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, причины возникновения 

ситуации, проблемы и её святи с 

другими проблемами, определять 

некоторые риски, трудности при 

разрешении проблемы, подготовить 

программу действий. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, если 

демонстрируются: умения представить 

рассуждения по проблеме, определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, определять возможные 

связи проблемы с другими 

проблемами, частично описать 

программу действий. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, если 

демонстрируются разрозненные 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

аргументы по проблеме или аргументы 

отсутствуют, не умение определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, святи проблемы с 

другими проблемами, программа 

действий содержит серьезные ошибки 

или отсутствует. 

оценивать ситуацию и 

принимать эффективные 

решения, используя 

современные 

управленческие 

технологии 

практического обучения, 

включая кейс-метод 

Грамотное использование кейс-метода 

для решения проблем и конкретных 

ситуаций, эффективность применения 

стратегических либо тактических 

методов решения проблем в 

организации 

Экспертное 

наблюдение и 

оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

учитывать особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности 

Полнота и обоснованность действий 

менеджера одного из ключевых 

функциональных направлений 

деятельности организации 

Оценка по 

результатам 

проведения деловой 

игры 

формировать и 

поддерживать высокую 

организационную 

(корпоративную) 

культуру 

Полнота представления о порядке 

формирования организационной 

культуры и учет ее национальных 

особенностей 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса 
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