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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.09 МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  

 Учебная дисциплина «ОП.09 Менеджмент» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная 

деятельность в логистике. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии:  

ПК 4.1. Планировать работу элементов логистической системы  

ПК 4.3. Составлять программы и осуществлять мониторинг показателей 

работы на уровне подразделения (участка) логистической деятельности  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания: 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 4.1. 

ПК 4.3. 

ОК 01,  

ОК 02,  

ОК 03, 

ОК 04,  

ОК 05 

. 

планировать и 

организовывать работу 

подразделения; 

формировать 

организационные 

структуры управления; 

разрабатывать 

мотивационную политику 

организации; применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, историю его 

развития; особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности (по 

отраслям); внешнюю и 

внутреннюю среды 

организации; цикл 

менеджмента; процесс 
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делового и 

управленческого общения;  

принимать эффективные 

решения, используя 

систему методов 

управления; учитывать 

особенности менеджмента 

(по отраслям)  

 

 

  

принятия и реализации 

управленческих решений; 

функции менеджмента в 

рыночной экономике: 

организацию, 

планирование, мотивацию 

и контроль деятельности 

экономического субъекта; 

систему методов 

управления; методику 

принятия решений; стили 

руководства, 

коммуникации в 

организациях, правила 

эффективного делового 

общения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы 

 

Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 

42 

в т.ч. в форме практической подготовки 16 

в т.ч.: 

теоретическое обучение 26 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета 

 



 7 

2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОП.09 Менеджмент» 

 
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад.ч/ 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад.ч 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы менеджмента организации 14/4  

Тема 1.1. Сущность и 

характерные черты 

современного менеджмента 

Содержание учебного материала 4  

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. История 

развития менеджмента. Школы менеджмента, их характерные черты. 

Национальные особенности менеджмента. Качества, необходимые 

менеджеру. Менеджмент – наука, искусство и практика. Менеджмент 

как многоаспектный процесс. Функции, принципы и методы 

менеджмента. 

4 

Тема 1.2. Внешняя и 

внутренняя среда организации 

Содержание учебного материала  4  

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 
 

Организация как социотехническая система. Основные ресурсы 

организации. Жизненный цикл организации.  Внешняя среда и ее 

элементы. Внутренняя среда, ее основные внутренние переменные. 

Факторы внешней среды и их влияние на организацию. Микро- и 

макросреда. Внутренние переменные организации. Цели, задачи, 

структура, технология, люди. Критерии успеха организации. Swot-

анализ.   

2 

В том числе практических занятий  2 

Практическое занятие № 1. Проведение SWOT-анализа организации 2 

Тема 1.3. Цикл менеджмента Содержание учебного материала 6 

Цикл менеджмента: понятие, содержание. Функция планирования. 

Функция организации. Функция мотивации. Функция контроля. Цикл 

менеджмента. Система методов управления. Формы, виды, основные 

стадии планирования. Виды и этапы контроля. Правила проведения 

4 ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 
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контроля в менеджменте. Мотивация как управленческая функция. 

Мотивы внутренние и внешние.   

В том числе практических занятий   2  

Практическое занятие № 2. Разработка различных видов планов 

деятельности логистической службы (отдела логистики) 

2  

Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений 28/12  

Тема 2.1. Система методов 

управления 

Содержание учебного материала 8 ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Методы управления: классификация, взаимосвязь и 

взаимозависимость. Управленческие решения: понятие, сущность, 

классификация, условия и этапы принятия, организация и контроль 

исполнения. Рациональные решения. Этапы принятия рационального 

управленческого решения. 

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 3. Разработка управленческих решений на 

основе анализа практических ситуаций 

2 

Практическое занятие № 4. Разработка управленческих решений на 

основе анализа практических ситуаций 

2 

Тема 2.2. Коммуникации в 

организации  

 

Содержание учебного материала 6  

Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. 

Коммуникационные сети и их разновидности. Процесс 

коммуникации, его этапы и элементы. Коммуникации между 

организацией и элементами внешней среды. Горизонтальные и 

вертикальные коммуникации в организациях. Неформальные 

коммуникации. Пути совершенствования информационного обмена в 

организации. Эффективное деловое и управленческое общение 

4 ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

В том числе практических занятий   2  

Практическое занятие № 5. Упражнения по созданию эффективных 

коммуникаций внутри группы  

2 

Тема 2.3. Стили управления Содержание учебного материала 6 ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Власть. Виды власти. Стили управления и факторы их формирования: 

авторитарный демократический и нейтральный стили руководства. 

«Решетка менеджмента». Формы власти и влияния.   

4 

В том числе практических занятий   2 

Практическое занятие № 6. Анализ стилей руководства. 2 
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Тема 2.4. Управление  

конфликтами и стрессами  

 

Содержание учебного материала 8 ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Конфликты в организации: понятие, природа, последствия, функции, 

виды и причины возникновения. Стресс: понятие и причины 

возникновения. Виды стресса. Способы управления конфликтной 

ситуацией. Структурные методы и межличностные стили управления 

конфликтом.  Психологический климат в организации. Стресс и 

дистресс. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. 

4 

В том числе практических занятий   4 

Практическое занятие № 7 

Решение конфликтных ситуаций 

2 

Практическое занятие № 8 

Решение конфликтных ситуаций 

2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта   

Всего: 42  



3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения:  

Кабинет «Менеджмента», оснащенный оборудованием: доска учебная, 

рабочее место преподавателя,  столы, стулья (по числу обучающихся), 

техническими средствами: компьютер с доступом к интернет-ресурсам, 

средства визуализации, наглядные пособия.  

 

3.2. Информационное обеспечение  реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации имеет печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1 Основные печатные и электронные издания 

1. Иванова И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 305 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491094  

2. Драчёв Е. А. Менеджмент : учебник для студ. учреждений СПО / Е. А. 

Драчёва, Л. И. Юликов. – 5-е изд., стер. – Москва: Академия, 2021. – 304 с. 

3. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. 

Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 246 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491093 

4. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / 

Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 448 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492037 

5. Виханский О. С. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов.  

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Магистр : ИНФРА-М, 2021. — 288 с. - 

ISBN 978-5-9776-0085-9. – Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1185615  

6. Экономика и бухгалтерский учет. Общепрофессиональные дисциплины 

: учебник / М. Ю. Елицур, В. П. Наумов, О. М. Носова, М. В. Фролова. — 

Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 544 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-00091-416-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1065824  

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Актуальные проблемы экономики и менеджмента. Журнал. Режим 

доступа: http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=51090  

https://urait.ru/bcode/491093
https://urait.ru/bcode/492037
http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=51090
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2. Бизнес, менеджмент и право. Журнал. Режим доступа: 

http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=26654Конституция Российской Федерации  

3. Еженедельник «Директор-Инфо» www.directorinfo.ru  

4. Федеральный образовательный портал ЭСМ Экономика-Социологии 

5. Менеджмент www.ecsocman.edu.ru 

 

3.3. Особенности обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Учебные занятия инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья организуются совместно с другими обучающимися в учебных 

группах, а также индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных 

занятий. 

При этом необходимо учитывать несколько аспектов: 

- особенности нозологии обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- психоэмоциональное состояния обучающихся; 

- психологический климат, который сложился в студенческой группе; 

- настрой отдельных обучающихся и группы в целом на процесс 

обучения. 

При организации учебных занятий в учебных группах используются 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 

полноценных межличностных отношений, создания комфортного 

психологического климата в группе. 

В образовательной деятельности применяются материально-техническое 

оснащение, специализированные технические средства приема-передачи 

учебной информации в доступных формах для обучающихся с различными 

особенностями здоровья, электронные образовательные ресурсы в 

адаптированных формах. 

Специфика обучения инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья предполагает использование игрового, практико-

ориентированного, занимательного материала, который необходим для 

получения знаний и формирования необходимых компетенций. Подготовка 

обучающимися заданий для учебных занятий должна сочетать устные и 

письменные формы в соответствии с их особенностями здоровья. 

Для того чтобы предотвращать наступление у обучающихся с 

инвалидностью и обучающихся, имеющих ограниченные возможности 

здоровья, быстрого утомления можно использовать следующие методы работы: 

- чередование умственной и практической деятельности; 

- преподнесение материала с использованием средств наглядности; 

- использование технических средств обучения, чередование 

предъявляемой на слух информации с наглядно-демонстрационным 

материалом. 

При освоении дисциплин инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья большое значение должно отводиться проведению с 

http://www.directorinfo.ru/
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ними индивидуальной работы со стороны преподавателей. В индивидуальную 

работу включается: 

- индивидуальная учебная работа (консультации), то есть дополнительное 

разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала с теми 

обучающимися, которые в этом заинтересованы; 

- индивидуальная воспитательная работа. 

Особенности обучения обучающихся с нарушениями опорно-

двигательного аппарата.  

Для обучающегося, имеющего нарушения опорно-двигательного 

аппарата, необходимо посоветовать использовать вспомогательные средства 

для усвоения программы, например, диктофон и другие электронные носители 

информации. 

При проведении аудиторных занятий с обучающимися, имеющими 

осложнения с моторикой рук, возможно использование следующих вариантов 

работы: 

- обеспечение обучающихся электронными текстами лекций и заданий к 

учебным занятиям; 

- использование технических средств фиксации текста (диктофоны) с 

последующим составлением тезисов лекции в ходе самостоятельной работы 

обучающегося, которые они впоследствии могут использовать при подготовке 

и ответах на учебных занятиях. 

Одним из видов работы для обучающихся, испытывающих трудности в 

письме может быть подготовка к учебным занятиям таких заданий, которые не 

требуют от них написания длинных текстов ответов. Наиболее оптимальным 

вариантом такого задания, выполняемого в письменной форме, может служить 

тестовое задание. Использование тестирования обучающихся необходимо 

совмещать с обсуждением вариантов ответов. 

Контроль знаний можно вести как в устном, так и в письменном виде. 

Особенности обучения обучающихся с нарушением слуха. 

При организации образовательного процесса со слабослышащей 

аудиторией рекомендуется использовать следующие педагогические принципы: 

- наглядности преподаваемого материала; 

- индивидуального подхода к каждому обучающемуся; 

- использования информационных технологий; 

- использования учебных пособий, адаптированных для восприятия 

обучающимися с нарушением слуха. 

Обучающемуся с нарушением слуха следует предложить занять место на 

передних партах аудитории, а преподавателю больше времени находиться 

рядом с рабочим местом этого обучающегося. Учитывая, что такие 

обучающиеся лучше понимают по губам, желательно располагаться к ним 

лицом, говорить громко и четко. 

Для повышения уровня восприятия учебной информации обучающимися 

рассматриваемой группы, рекомендуется применение звукоусиливающей 

аппаратуры, мультимедийных и других средств. Сложные для понимания темы 

следует снабжать как можно большим количеством наглядного материала. 
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Особую роль в обучении лиц с нарушенным слухом, играют видеоматериалы. 

По возможности, предъявляемая видеоинформация может сопровождаться 

текстовой бегущей строкой или сурдологическим переводом. 

Контроль знаний обучающихся указанной нозологии может вестись 

преимущественно в письменном виде, но для развития устной речи, 

рекомендуется предложить обучающемуся рассказать ответ на задание в 

тезисах. 

Особенности обучения обучающихся с нарушением зрения.  

Специфика обучения слабовидящих обучающихся заключается в 

следующем: 

- необходимо дозировать учебную нагрузку; 

- применять специальные формы и методы обучения, технические 

средства, позволяющие воспринимать информацию, а также оптические и 

тифлопедагогические устройства, расширяющие познавательные возможности 

обучающихся; 

- увеличивать искусственную освещенность помещений, в которых 

занимаются обучающиеся с пониженным зрением. 

При зрительной работе у слабовидящих обучающихся быстро наступает 

утомление, что снижает их работоспособность, поэтому необходимо проводить 

небольшие перерывы или переключение рабочей активности.  

При чтении лекций, слабовидящим обучающимся следует разрешить 

использовать звукозаписывающие устройства и компьютеры, как способ 

конспектирования, во время занятий. Необходимо комментировать свои жесты 

и надписи на доске и передавать словами то, что часто выражается мимикой и 

жестами. 

При работе на компьютере следует использовать принцип максимального 

снижения зрительных нагрузок, дозирование и чередование зрительных 

нагрузок с другими видами деятельности. Кроме того необходимо использовать 

специальные программные средства для увеличения изображения на экране или 

для озвучивания информации. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечивается выполнение 

следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 

особенностей обучающихся: 

1. информация по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, на 

электронном носителе, в печатной форме увеличенным шрифтом и т.п.); 

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа); 

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, устно и др.). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью и обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья процедура оценивания результатов 

обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов, а также может 
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быть предоставлено дополнительное время для подготовки ответа на зачете или 

экзамене. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Описание показателей и критериев оценки компетенций  

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

Знать:  

сущность и характерные черты 

современного менеджмента, историю 

его развития; особенности 

менеджмента в области 

профессиональной деятельности (по 

отраслям); внешнюю и внутреннюю 

среды организации; цикл 

менеджмента; процесс принятия и 

реализации управленческих 

решений; функции менеджмента в 

рыночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта; систему 

методов управления; методику 

принятия решений; стили 

руководства, коммуникации в 

организациях, правила эффективного 

делового общения 

- демонстрирует знание 

характерных черт 

современного менеджмента, 

истории его развития; 

демонстрирует знание 

особенностей менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности (по отраслям); 

демонстрирует знание 

внешней и внутренней среды 

организации; демонстрирует 

знание цикла менеджмента; 

демонстрирует знание 

процесса принятия и 

реализации управленческих 

решений; демонстрирует 

знание функций менеджмента 

в рыночной экономике: 

демонстрирует знание порядка 

организации, планирования, 

мотивация и контроля 

деятельности экономического 

субъекта; демонстрирует 

знание системы методов 

управления; демонстрирует 

знание методики принятия 

решений; демонстрирует 

знание стилей руководства, 

коммуникаций в 

организациях, правил 

эффективного делового 

общения 

 

 

 

 

 

 

Устный опрос. 

Тестирование. 

Контрольные 

работы. 

Проверочные 

работы.  

Оценка 

выполнения 

практического 

задания. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Уметь:  

планировать и организовывать 

работу подразделения; формировать 

организационные структуры 

управления; разрабатывать 

мотивационную политику 

организации; применять в 

профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого 

общения;  принимать эффективные 

- демонстрирует умение 

планировать и организовывать 

работу подразделения; 

демонстрирует умение 

формировать 

организационные структуры 

управления; демонстрирует 

умение разрабатывать 

мотивационную политику 

организации; демонстрирует 

 

 

 

Экспертное 

наблюдение и 

оценивание 

выполнения 

индивидуальных и 

групповых 

заданий. 
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решения, используя систему методов 

управления; учитывать особенности 

менеджмента (по отраслям) 

умение применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

делового и управленческого 

общения;  демонстрирует 

умение принимать 

эффективные решения, 

используя систему методов 

управления; демонстрирует 

умение учитывать 

особенности менеджмента (по 

отраслям)  

 

Оценка результата 

выполнения 

практических 

работ. 

Текущий контроль 

в форме 

собеседования, 

решения 

ситуационных 

задач 
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