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1. Пояснительная записка 
 
Увеличение доли внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся при 

реализация новых ФГОС, требует соответствующей организации учебного процесса и 

составления учебно-методической документации, разработки новых дидактических 

подходов для глубокого самостоятельного усвоения обучающимися учебного материала. 
Данные методические указания по выполнению внеаудиторной самостоятельной 

работы студентов составлены в соответствии с содержанием рабочей программы 

«Менеджмент» специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения по 

программе базовой подготовки. 
Дисциплина «Менеджмент» изучается в 4 семестре. Общий объем времени, 

отведенный на выполнение внеаудиторной самостоятельной работы по «Менеджмент», 

составляет в соответствии с учебным планом и рабочей программой – 20 часов.  
Методические указания призваны помочь студентам правильно организовать 

самостоятельную работу и рационально использовать свое время при овладении 

содержанием дисциплины «Менеджмент», закреплении теоретических знаний и умений. 
Внеаудиторная самостоятельная работа направлена на освоение студентами 

следующих результатов обучения согласно ФГОС специальности 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения и требованиям рабочей программы  «Менеджмент»: 
Уметь:  
- направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение 

общих целей; 
- принимать решения по организации и выполнения организационных задач, стоящих 

перед структурным подразделением; 
- мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение 

работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 
- применять приемы делового общения в профессиональной деятельности. 
Знать: 
- особенности современного менеджмента; 
- функции, виды и психологию менеджмента; 
- основы организации работы коллектива исполнителей; 
- принципы делового общения в коллективе; 
- особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 
- информационные технологии в сфере управления. 
Вышеперечисленные умения, знания и практический опыт направлены на 

формирование следующих элементов профессиональных и общих компетенций студентов: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда. 
ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, 

нормы и правила поведения. 



OK 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, 
нормы и правила поведения.

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты.
ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.



2.Распределение  часов на выполнение самостоятельной работы обучающихся по 
разделам и темам учебной дисциплины «Менеджмент»

З.Виды самостоятельной работы обучающихся по учебной дисциплине

Наименование раздела, темы Количество 
часов на

самостоятельную 
работу обучающегося

Тема 1. Сущность и характерные черты современного 
менеджмента

2

Тема 2. Внешняя и внутренняя среда организации. Структура 
организации

2

Тема 3. Цикл менеджмента. Планирование в системе 
менеджмента

1

Тема 4. Мотивация и потребности 1
Тема 5. Система методов управления. Самоменеджмент 2
Тема 6. Коммуникативность и управленческое общение 2
Тема 7. Деловое общение 2
Тема 8. Процесс принятия решений 3
Тема 9. Контроль и его виды 1
Тема 10. Управление конфликтами и стрессами 2
Тема 11. Руководство: власть и партнерство 2
Итого: 20

- составление конспекта;
- подготовка сообщения;
- подготовка доклада;
- решение задач;
- составление таблиц.

4.Методические  рекомендации для обучающихся по выполнению 
самостоятельной работы

4.1. Подготовка к контрольным работам, дифференцированному зачёту
1. Внимательно прочитайте материал по конспекту, составленному на учебном 

занятии.
2. Прочитайте тот же материал по учебнику, учебному пособию.
3. Постарайтесь разобраться с непонятным, в частности новыми терминами. 

Часто незнание терминологии мешает студентам воспринимать материал на теоретических и 
практических занятиях на должном уровне.

4. Ответьте на контрольные вопросы для самопроверки, имеющиеся в учебнике 
или предложенные в данных методических указаниях.

5. Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами».
6. Заучите «рабочие определения» основных понятий, законов.
7. Освоив теоретический материал, приступайте к выполнению заданий, 

упражнений; решению задач, расчетов самостоятельной работы, составлению графиков, 
таблиц и т.д.

Показатели оценки (или критерии оценки) результатов внеаудиторной
самостоятельной работы:



- качество уровня освоения учебного материала;
- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач или 

ответе на практико-ориентированные вопросы;
- обоснованность и четкость изложения ответа.

4.2. Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по 
учебной литературе

1. При подготовке задания используйте рекомендуемые по данной теме учебники, 
материалы электронных библиотек или другие Интернет-ресурсы.

2. Внимательно прочитайте материал, по которому требуется составить конспект.
3. Постарайтесь разобраться с непонятным, в частности новыми терминами и 

понятиями.
4. Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами».
5. Составьте план конспекта, акцентируя внимание на наиболее важные моменты 

текста.
6. В соответствии с планом выпишите по каждому пункту несколько основных 

предложений, характеризующих ведущую мысль описываемого пункта плана.
(требования по составлению конспектов и работе с литературой смотрите на сайте 

филиала).

Показатели оценки (или критерии оценки) результатов внеаудиторной 
самостоятельной работы:

- краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических положений 
темы;

- логичность изложения ответа;
- уровень понимания изученного материала.

4.3. Написание и защита доклада, подготовка к сообщению или беседе на 
занятии по заданной преподавателем теме

1. Выберете тему из предложенной преподавателем тематики докладов и 
сообщений. Вы можете самостоятельно предложить тему с учетом изучаемого 
теоретического материала. Предложенная тема должна содержать проблему, быть связанной 
с современным состоянием развития отрасли или отражать потребности работодателя.

2. При подготовке доклада, сообщения используйте основную или 
дополнительную литературу по выбранной теме, электронные библиотеки или другие 
Интернет-ресурсы.

3. Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме (обратите внимание на 
непонятные слова и выражения, уточните их значение в справочной литературе).

4. Проанализируйте собранный материал и составьте план сообщения или 
доклада, акцентируя внимание на наиболее важных моментах.

5. Напишите основные положения сообщения или доклада в соответствии с 
планом, выписывая по каждому пункту несколько предложений.

6. Перескажите текст сообщения или доклада, корректируя последовательность 
изложения материала.

7. Подготовленный доклад должен сопровождаться презентацией, 
иллюстрирующей его основные положения.

(требования по подготовке доклада или сообщения смотрите на сайте филиала).

Показатели оценки (или критерии оценки) результатов внеаудиторной 
самостоятельной работы:

- полнота и качественность информации по заданной теме;
- свободное владение материалом сообщения или доклада;



- логичность и четкость изложения материала;
- наличие и качество презентационного материала.

4.4. Составление таблицы.

Таблицы позволяют систематизировать текст, обеспечивают наглядность 
информации.

1. После прочтения текста, необходимо продумать конструкцию таблицы, 
расположение порядковых номеров, терминов, примеров и пояснений.

2. Таблица должна быть наглядной, компактной и легко обозримой. Лучше оформить 
несколько небольших таблиц, чем одну большую.

3. Каждой таблице присваивается порядковый номер, который проставляется над 
таблицей справа.

4. Таблица обязательно должна иметь наименование (заголовок). Заголовок таблицы 
должен быть четким, лаконичным и содержать информацию о размещенных в таблице 
данных. Заголовки таблиц размещаются над таблицами посередине.

5. Если названия отдельных граф или строк повторяются, содержат повторяющиеся 
термины или несут одинаковую смысловую нагрузку, им присваивается общий заголовок.

7. Заголовки отдельных граф таблицы должны начинаться с заглавной буквы, а 
подзаголовки - со строчной, если они составляют одно предложение с основным заголовком. 
Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение, пишут с заглавной буквы.

8. В таблице не должно быть пустых клеток. Если данные отсутствуют, то в клетке 
ставится дефис («-») либо пишется «нет свед.»

9. При формировании таблиц необходимо цифровой материал излагать таким образом, 
чтобы при анализе таблицы сущность явления раскрылась чтением строк слева направо и 
сверху вниз.

10. Если таблица большая (по высоте) и не поместилась на одной странице, то на 
следующей принято это указывать, что позволит читателю документа быстрее 
ориентироваться в нем. Слово таблица при этом можно писать в заголовке (и при ссылке в 
тексте) как полностью, так и сокращенно: «табл. 5», главное соблюсти единообразие во всем 
документе.

11 .Взаимосвязанные данные, характеризующие одну из сторон аналитического 
явления, целесообразно располагать в соседних друг с другом графах.

12.Текст в таблице должен быть кратким, четким и не допускать различных 
толкований.

13.Числа целесообразнее по возможности округлять. Округление чисел в пределах 
одной и той же графы или строки следует проводить с одинаковой степенью точности.

5. Комплект компетентностных заданий для самостоятельной работы 
обучающихся

Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента 
Самостоятельная работа № 1

Вид и содержание самостоятельной работы: работа с дополнительной литературой, 
аналитическая обработка текста, подготовка реферата. Решение ситуационной задачи, 
ответы на контрольные вопросы. (2 часа)

Реферат: титульный лист+содержание+12-13стр.+список литературы. Размер шрифта 
- 14 пт., выравнивание текста абзацев по ширине, нумерация страниц (требования по 
оформлению реферата смотрите на сайте филиала)

Задание 1 . Написать реферат на одну из указанных тем
Темы рефератов:
1. Менеджмент как наука, практика, искусство.



2. Социальная ответственность менеджмента.
3. Предпосылки появления понятия «менеджмент».
Формат выполненной работы: реферат
Критерии оценки реферата: соответствие теме; глубина проработки материала; 

правильность и полнота использования источников; владение терминологией и культурой 
речи; оформление реферата.

Контроль выполнения: защита реферата на теоретических занятиях
Задание 2. Проанализировать ситуацию, ответить на вопросы
Ситуация для анализа:
«Современная этика: дело Э. Ф. Хаттона»
2 мая 1985 г. Уолл-Стрит впал в состояние шока, узнав, что пятая в США по величине 

брокерская фирма «Э.Ф. Хаттон энд Ко.» признана виновной в 2000 подделок почтовых и 
телеграфных отправлений. Фирма согласилась уплатить штраф в размере 2 млн. долл., 
возместить издержки в связи с государственным расследованием и возместить убытки 
банкам, ставшим жертвами мошенничества. Фирма призналась в систематическом 
завышении остатков на своих счетах в 400 банках и получении таким путем для 
краткосрочного использования 10 млрд. долл, без выплаты процентов. Фирма избежала 
продолжительного судебного процесса, признав себя виновной. Однако широко 
распространившаяся информация о случившемся повредила прекрасной до того времени 
репутации фирмы. Вскоре после признания своей вины она начала терять клиентов.

В дополнение к обвинениям в уголовном преступлении, гражданская жалоба была 
направлена и против процедур, которые, по мнению министерства юстиции, были 
незаконными и широко применяемыми другими компаниями тоже. Это стало ясным 
предупреждением министерства юстиции другим компаниям — недопустимо выписывать 
чеки на неинкассированные суммы.

Министерство юстиции в своих обвинительных материалах не назвало по имени ни 
одного виновного, хотя, по словам прокурора, в мошенничестве участвовали 25 работников 
фирмы. По сообщениям, государство решило не наказывать конкретных лиц, поскольку 
потребовался бы длительный судебный процесс и действовал скорее «корпоративный 
механизм», а не группа сговорившихся между собою преступников.

Фирма наняла бывшего министра Гриффина Белла для анализа своей практики 
контроля и регулирования денежных операций. Его отчет был, однако, раскритикован 
многими сторонними наблюдателями. Отчет, как показалось, дополнительно запутал ответ 
на вопрос, кто же конкретно в руководящем звене отвечает за злоупотребления. Высшее 
руководство фирмы побуждало начальников отделений увеличивать доходы от системы 
контроля и регулирования денежных операций. Тех, кто добивался этого, хвалили. Однако в 
период расследования высшее руководство утверждало, что начальники отделений 
действовали так без ведома высшего звена. Внутренняя документация показала, что 
руководители высшего уровня, в том числе президент фирмы Джордж Болл, могли знать о 
крупных овердрафтах. Однако в отчете Белла утверждалось, что Болла нельзя считать за это 
ответственным, поскольку контроль и регулирование денежных операций не были в его 
ведении, а сам он не сделал ничего противозаконного. Ревизорская фирма «Артур Андерсен 
энд Ко.» ранее проанализировала систему контроля и регулирования денежных операций на 
фирме «Э. Ф. Хаттон» и запросила письменное мнение относительно легальности такой 
системы у поверенного фирмы. От имени компании тот отказал в ответе, но настаивал на 
законности указанных действий.

У многих возникли сомнения в правоте министерства юстиции, обвинившего фирму в 
целом, но не ее конкретных работников. Помощник генерального прокурора США Элберт 
Мюррей, выполнявший длительное расследование для министерства юстиции, сказал: 
«Оказалось исключительно трудно доказать, что люди из главной конторы знали о 
происходившем, поскольку руководители региональных и отраслевых отделений наделены 
значительной свободой в выборе способов ведения своих операций». Он указал также, что не 



хотел формирования ситуации, в которой «несколько человек понесли бы наказание за 
методы, ставшие результатом распространившейся в компании философии». Некоторые 
специалисты министерства считают, что сотрудников корпорации нельзя обвинять в 
преступлениях, если они не имеют личной выгоды от незаконных операций. Другие же 
полагают, что таким путем министерство юстиции хочет заключить сделку с теми, кто 
совершает серьезные корпоративные преступления. Профессор права Ллойд Уэйнреб из 
Гарвардского университета заявил: «Есть смысл в том, чтобы не судить такие дела слишком 
сурово, когда их проворачивают люди в тройках и дорогих галстуках».

Дело фирмы «Э.Ф. Хаттон» показывает, что общество обращает внимание и на этику, 
и на жесткое соблюдение законов, и потому руководителям корпораций следует 
придерживаться наивысших стандартов ответственности.

Вопросы:
1. Сотрудники министерства юстиции решили обвинить только фирму «Э.Ф. Хаттон», 

а не хотя бы одного из ее конкретных работников в преступлениях. Согласны вы с таким 
решением или считаете, что конкретные виновники должны отвечать за свои действия? 
Поясните свой ответ. Что фактически сообщает принятое решение работникам фирмы «Э.Ф. 
Хаттон» и других компаний?

2. Согласны ли вы с тем, что Болла нельзя считать ответственным, поскольку 
контроль и регулирование денежных операций находились вне его ведома и он не 
контролировал бухгалтерско-ревизорскую систему? Поясните свой ответ.

3. Когда ревизорской фирме было отказано в ответе на запрос о законности 
установившейся системы, что она могла бы предпринять?

4. По словам Болла, отчет Белла показал, что он ничего не знал о противозаконных 
действиях. Означает ли это, что отсутствовали неэтичные действия? Какова разница между 
теми и другими?

5. Какие, хотя бы отдельные, добровольные действия могла бы предпринять фирма 
«Э.Ф. Хаттон», чтобы стать более социально ответственной организацией?

Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- умение студента использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач;
- умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное.
Контроль выполнения: собеседование на семинаре
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. - М.: Экономистъ, 2003.
2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.: Дело, 2002.
3. Бодди Д., Пэйтон Р. Основы менеджмента. - СПб.: Питер, 2000.
4. Друкер П. Задачи менеджмента в XXI веке. - М.: ИД Вильямс, 2004.
5. Лайкер Дж. Дао Toyota: 14 принципов менеджмента ведущей компании мира. - М.: 

Альпина Бизнес Букс, 2005.
6. http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации по всем 

отраслям менеджмента, в том числе теоретико-методологического характера.
7. http://www.profy.ru Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту

Тема 2. Внешняя и внутренняя среда организации.Структура организации 
Самостоятельная работа № 2

Вид и содержание самостоятельной работы: работа с конспектом, дополнительной 
литературой, словарем; составление схем. (2 часа)

Самостоятельная работа обучающихся: работа с дополнительной литературой, 
аналитическая обработка текста, подготовка эссе. Решение ситуационной задачи, ответы на 
контрольные вопросы.

Задание 1. Написать эссе на одну из указанных тем.

http://www.cfin.ru
http://www.profy.ru


Темы эссе:
1. Человеческий фактор в организации, принципы организационной 

деятельности.
2. Эффективность достижения целей.
Формат выполненной работы: эссе, 2-3 листа машинописного текста на формате А4
Критерии оценки эссе: соблюдена структура написания эссе, раскрыто содержание 

темы.
Контроль выполнения: проверка преподавателем
Задание 2. Проанализировать ситуацию, ответить на вопросы.
Ситуация для анализа:
«Дерегулирование работы авиалиний»
Несколько последних лет стали для авиакомпаний временем значительных 

потрясений, прежде всего по причине сокращения вмешательства государства в их 
деятельность. Согласно Алфреду Кану, бывшему руководителю Управления гражданской 
авиации, который проводил в жизнь новую политику государства в данной сфере: «До 
сокращения вмешательства основной составляющей успеха или провала авиакомпании в 
очень значительной мере была ее способность выбить льготы из правительства... 
Правительство распределяло очень ценные права, и компании, получившие их, приобретали 
некий защитный амортизатор». Каи считает, что новая политика оказывает положительное 
воздействие: «После сокращения вмешательства государства акцепт переносится на 
эффективность, регулирование и контроль издержек, на производственные вопросы, 
маркетинг и отношения с работниками компании».

Некоторые наблюдатели не согласны с Каном. Они утверждают, что ценовые войны, 
давление на профсоюзы с целью добиться их согласия на снижение заработной платы, 
активные усилия по перекупке компаний дестабилизируют положение в гражданской 
авиации. Роберт Джедике из компании «Ширсон Леман Бразерс» говорит: «Низкие тарифы 
— как заразная болезнь. Они имеют тенденцию к распространению». Поскольку низкие 
тарифы уменьшают прибыль, управляющие стараются снизить издержки, требуя от 
профсоюзов согласия на снижение заработной платы. Переживающие финансовые трудности 
авиакомпании становятся главными объектами перекупщиков, интересующихся в первую 
очередь их маршрутами и самолетами.

Некоторые авиакомпании, например, «Пипл Экспресс» и «Истери» пострадали в 
результате правительственных действий, в то время как другие, напротив, увеличили объем 
перевозок и преуспевают. Авиакомпания «Пьемонт Эрлайнз» — одна из тех, что 
сохранилась в благополучном состоянии. Эта компания специализируется на 
авиаобслуживании небольших городов типа Шарлотты, штат Сев. Каролина, Дейтона, штат 
Огайо, Балтимор, штат Мэриленд. Наладив бесперебойное сообщение с небольшими 
городами с помощью реактивных лайнеров, «Пьемонт Эрлайиз» сумела избежать лобовой 
конкурентной борьбы с более мощными авиакомпаниями.

В 1982 г. компания «Пьемонт» начала рейсы в Дейтон. Хотя аналитики считали это 
действие нецелесообразным, поскольку штат Огайо тогда переживал экономический спад, 
авиакомпания наладила «челночные» полеты между Дейтоном и Лос-Анжелесом, а затем 
начала подпитывать этот маршрут, связав его с городами Лансинг и Гранд-Рапидс. Линия 
стала прибыльной через несколько месяцев.

Главный управляющий операциями, Уильям Хоуард уверен в будущем компании. В 
1986 г. выплата по акциям была у нее наивысшей среди авиакомпаний США. Хоуард 
считает, что конкурентная борьба с крупными компаниями им не грозит:

«Если другие авиакомпании не считали, что на авиасообщение между Дейтоном и 
Лос-Анжелесом существует достаточный спрос, едва ли они изменят свое мнение сейчас, 
когда мы уже ведем челночные полеты». Компания «Пьемонт Эрлайнз», кроме того, 
отличается низкими производственными издержками. Недавно Хоуард договорился с тремя 
профсоюзами о снижении заработной платы и введении шкалы льгот для новых работников.



Вопросы:
1. Применительно к рассмотренному случаю обсудите концепцию «выживания 

наиболее приспособленных».
2. Опишите в терминах сложности, подвижности и неопределенности среду, в 

которой функционируют авиакомпании.
3. Если судить по приведенной выше информации, какие факторы среды прямого 

воздействия стали причиной бурных событий в гражданской авиации?
4. Сосредоточившись на небольших городах, компания «Пьемонт Эрлайнз» привлекла 

потребителей, которыми не интересуются крупные компании, и тем самым снизила свою 
уязвимость в отношении конкурентных действий ряда компаний Что вы думаете о подобной 
стратегии? Может ли она быть долговременной?

Формат выполненной работы: ответы в рабочей тетради
Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- умение студента использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач;
- умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное.
Контроль выполнения: собеседование на тематической консультации, Интернет- 

конференция.
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. - М.:Экономистъ, 2003.
2. Дафт Р. Менеджмент. - СПб.: Питер, 2004
3. Гвишиани Д.М. Организация и управление. - М.: МГТУим. Н.Баумана, 1998.
4. Гибсон Дж., Иванцевич Дж., О’Доннели Дж. Организации: процессы, структура, 

поведение. -М.: ИНФРА-М, 1999.
5. Организация и ее деловая среда. 17-модульная программа для менеджеров 

«Управление развитием организации». Модуль 2. Рук. авт. коллектива В.Г. Смирнова. - М.: 
ИНФРА-М, 1999.

6. О’Шоннесси Дж. Принципы управления организацией. - М.: МТ Пресс, 1999.
7. http://www.devbusiness.ru Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по 

организационному дизайну и анализу организаций.
8. http://www.emd.ru Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и 

российского опыта управления современными компаниями.

Тема 3. Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента 
Самостоятельная работа № 3
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с дополнительной литературой, 

аналитическая обработка текста, подготовка к семинару. Решение ситуационной задачи, 
ответы на контрольные вопросы. (1 час)

Самостоятельная работа обучающихся: изучение нормативных документов, 
дополнительной литературы, аналитическая обработка текста, подготовка письменного 
сообщения, составление плана и тезисов выступления. Работа с конспектом лекции, 
подготовка к дискуссии.

Задание 1. Выполнить письменное сообщение.
Рекомендуемые вопросы для подготовки письменного сообщения:
1. Общие функции менеджмента как составные части любого процесса управления.
2. Планирование как стадия процесса управления: постановка целей, 

прогнозирование, стратегическое и текущее планирование.
3. Иерархический характер системы целей, управление по целям.
Формат выполненной работы: письменное сообщение в рабочей тетради.
Контроль выполнения: выступление на теоретических занятиях.
Задание 2. Подготовиться к дискуссии

http://www.devbusiness.ru
http://www.emd.ru


Тема для дискуссии: Какова роль и содержание функции планирования в 
отечественных организациях в условиях рыночной экономики?

Формат выполненной работы: записи в рабочей тетради
Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- обоснованность и четкость изложения ответа;
- умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.
Контроль выполнения: дискуссия на семинаре.
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Управление современной компанией: Учебник. / Под ред. Б.Мильнера и Ф.Лииса. - 

М.: ИНФРА-М, 2001.
2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.: Дело, 2002.
3. Друкер П. Эффективное управление. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002
4. Друкер П. Практика менеджмента. -М.: ИД Вильямс, 2003.
5. Менеджмент: век XX, век XXI. / Под ред. О.С.Виханского, А.И.Наумова - М.: 

Экономистъ, 2004.
6. Менеджмент: век XX, век XXI. / Под ред. О.С.Виханского, А.И.Наумова - М.: 

Экономистъ, 2004.
7. http://www.emd.ru Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и 

российского опыта управления современными компаниями.

Тема 4. Мотивация и потребности
Самостоятельная работа № 4
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с дополнительной литературой, 

аналитическая обработка текста, подготовка эссе. Решение ситуационной задачи, ответы на 
контрольные вопросы. (1 час)

Самостоятельная работа обучающихся: работа с конспектом, дополнительной 
литературой, подготовка к дискуссии, практическому занятию. Составление плана и тезисов 
выступления.

Задание 1. Подготовиться к дискуссии.
Вопросы для подготовки к дискуссии:
1. В чем отличие понятий «потребность», «мотив» и «стимул»?
2. Что общего и чем отличаются различные содержательные теории мотивации?
3. Примените теорию ожидания к реальной практической ситуации.
4. Приведите примеры проявления действенности теории равенства.
5. Как могут быть использованы различные теории мотивации преподавателем 

университета при работе со студентами?
Формат выполненной работы: тезисы дискуссии в рабочей тетради.
Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- обоснованность и четкость изложения ответа;
- умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.
Задание 2. Подготовиться к практическому занятию.
Индивидуальные задания для подготовки к практическому занятию:
1. Предложите систему мотивации для учебной группы (или для малой рабочей 

группы) при изучении дисциплины «Основы менеджмента»
2. Изучить содержательный и процессный подходы к мотивации, содержащиеся в них 

теории. Составить схему «Процесс мотивации».
Критерии оценки:
- Уровень освоения студентами учебного материала;
- Умение студента использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач;

http://www.emd.ru


- Обоснованность и четкость изложения ответа;
- Умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.
Контроль выполнения: работа на практических занятиях (Приложение 8) 
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Управление современной компанией: Учебник. / Под ред. Б.Мильнера и Ф.Лииса. - 

М.: ИНФРА-М, 2001.
2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.: Дело, 2002.
3. Гибсон Дж., Иванцевич Дж., О’Доннели Дж. Организации: процессы, структура, 

поведение. -М.: ИНФРА-М, 1999.
4. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. - СПб. Литер, 2003.
5. Друкер П. Эффективное управление. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002
6. http://www.ptpu.ru Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». 

Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.
7. http://www.emd.ru Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и 

российского опыта управления современными компаниями.

Тема 5. Система методов управления. Самоменеджмент.
Самостоятельная работа № 5
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с конспектом, дополнительной 

литературой, подготовка к дискуссии, практическому занятию. Составление плана и тезисов 
выступления, Интернет-ресурсами; (2 часа)

Самостоятельная работа обучающихся: работа с основной и дополнительной 
литературой, аналитическая обработка текста, подготовка доклада, реферата, составление 
плана и тезисов выступления.

Задание 1. Написать доклад на определенную тему, подготовиться к дискуссии.
Рекомендуемые вопросы для подготовки доклада:
1. Классификация и мотивационная направленность различных методов управления.
2. Организационно-распорядительные методы управления.
3. Экономические методы управления и их развитие в условиях перехода к рыночным 

отношениям.
4. Социально-психологические методы управления и их роль на современном этапе.
Тема для последующей дискуссии: Какова взаимосвязь между методами управления, 

потребностями и мотивацией?
Формат выполненной работы: доклад.
Критерии оценки доклада:
- обоснование актуальности темы доклада научная и практическая значимость, 

оригинальность;
- относительный уровень сложности, научность и глубина рассматриваемых 

фактов, методов и приемов решений и доказательств;
- свободное владение материалом, научной терминологией; понимание 

содержания и значимости выводов и результатов исследования, наглядность, 
последовательность и четкость изложения; риторические способности.

Контроль выполнения: Интернет-конференция.
Задание 2. Подготовить реферат
Темы рефератов:
1. Структура административного метода: организационно-распорядительная и 

организационно-регламентирующая деятельность.
2. Формирование благоприятных морально- психологических условий в 

коллективе и повышение эффективности деятельности каждого работника.
3. Самоуправление.
Формат выполненной работы: реферат
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Критерии оценки реферата: соответствие теме; глубина проработки материала; 
правильность и полнота использования источников; владение терминологией и культурой 
речи; оформление реферата.

Контроль выполнения: собеседование на коллоквиуме.
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. - М.:Экономистъ, 2003.
2. Дафт Р. Менеджмент. - СПб.: Питер, 2004.
3. Управление современной компанией: Учебник. / Под ред. Б.Мильнера и Ф.Лииса. - 

М.: ИНФРА-М, 2001.
4. Гвишиани Д.М. Организация и управление. - М.: МГТУ им. Н.Баумана, 1998.
5. Гибсон Дж., Иванцевич Дж., О’Доннели Дж. Организации: процессы, структура, 

поведение. -М.: ИНФРА-М, 1999.
6. http://www.devbusiness.ru Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по 

организационному дизайну и анализу организаций.
7. http://www.emd.ru Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и 

российского опыта управления современными компаниями.

Тема 6. Коммуникативность и управленческое общение
Самостоятельная работа № 6
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с литературой, Интернет-

ресурсами; (2 часа)
Краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических положений 

темы, составьте конспект стр. 162-181

Тема 7. Деловое общение
Самостоятельная работа № 7
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с литературой, Интернет-

ресурсами; (2 часа)
Самостоятельная работа обучающихся: работа с конспектом, дополнительной 

литературой, моделирование профессиональной ситуации, подготовка эссе.
Задание № 1.
Подготовьте письменную работу на тему «Основные функции общения». Приведите 

примеры их реализации в различных ситуациях общения.
Формат выполненной работы: письменное сообщение, 2-4 листа формат А4
Задание № 2.
Продумайте возможные речевые ситуации по следующим темам:
1. Презентация инновационной пароварки, которая при варке продуктов сохраняет 

все витамины.
2. Представление новой коллекции одежды для детей, которая называется «Пижон».
3. Продажа загородного коттеджа.
Формат выполненной работы: записи в рабочей тетради
Задание № 3.
Составьте по два примера к каждому из следующих видов вопросов:
- информационные вопросы (используются для сбора сведений);
- контрольные вопросы (необходимы для контроля за ходом деловой коммуникации);
- ориентационные вопросы (используются, чтобы знать придерживается ли партнер 

идей высказанных ранее);
- подтверждающие вопросы (необходимы, чтобы добиться взаимопонимания);
- ознакомительные вопросы (используются для ознакомления с мнением 

собеседника);
- однополюсные вопросы (повторение вопроса собеседника, в знак того, что понятно, 

о чем идет речь и для того чтобы выиграть время на обдумывание ответа);
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- встречные вопросы (необходимы для сужения темы разговора);
- направляющие вопросы (в случае отклонения от темы направляют беседу в нужное 

Русло);
- альтернативные вопросы (предоставляют возможность выбора);
- провокационные вопросы (используются, чтобы установить правильно ли партнер 

понимает ситуацию);
- вступительные вопросы (необходимы для формирования у партнера 

заинтересованности в разговоре);
- заключающие вопросы (необходимы для подведения итогов разговора);
- закрытые вопросы (наводящие вопросы, на которые можно коротко ответить);
- открытые вопросы (выявляют ключевые моменты беседы).
Формат выполненной работы: записи в рабочей тетради
Задание № 4. Составьте эссе на тему «Русский рекламный слоган». Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- умение студента использовать теоретические знания для решения практических 

задач;
- сформированность общеучебных умений;
- умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное;
- умение показать,
- проанализировать альтернативные возможности, варианты действий.
Контроль выполнения: тестирование, собеседование на семинаре, выступление на 

теоретических занятиях.
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Управление современной компанией: Учебник. / Под ред. Б.Мильнера и Ф.Лииса. - 

М.: ИНФРА-М, 2001.
2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.: Дело, 2002.
3. Клок К., Голдсмит Дж. Конец менеджмента и становление организационной 

демократии. - СПб.: Питер, 2004.
4. Шейн Э. X. Организационная культура и лидерство. -СПб.: Питер, 2002
5. http://www.consulting.ru Консалтинговый сайт. Материалы анализа и исследований 

компаний, рекомендации по структурам, формированию культуры и т.д.
6. http://www.cfm.ru Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации по всем 

отраслям менеджмента, в том числе теоретико-методологического характера

Тема 8. Процесс принятия решений
Самостоятельная работа № 8
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с литературой, Интернет-

ресурсами; Подготовка к практической работе (3 часа)
Краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических положений 

темы, составьте конспект стр. 205-219

Тема 9. Контроль и его виды
Самостоятельная работа № 9
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с литературой, Интернет-

ресурсами; (1 час)
Краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических положений 

темы, составьте конспект стр. 220-231

Тема 10. Управление конфликтами и стрессами
Самостоятельная работа № 10
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с литературой, Интернет-

ресурсами; (2 часа)
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Самостоятельная работа обучающихся: работа с дополнительной литературой, 
аналитическая обработка текста, подготовка конспекта. Решение ситуационной задачи, 
ответы на контрольные вопросы.

Задание 1. Написать конспект на одну из указанных тем, подготовиться к дискуссии.
Рекомендуемые вопросы для написания конспекта:
1. Виды конфликтов, их классификация.
2. Причины возникновения конфликтов.
3. Стратегии преодоления конфликтов.
Тема для последующей дискуссии: Какие ошибки менеджера в межличностном 

общении могут провоцировать конфликты?
Формат выполненной работы: конспект в рабочей тетради
Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- обоснованность и четкость изложения ответа;
- умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.
Контроль выполнения: собеседование на семинаре.

Задание 2. Проанализировать ситуацию, ответить на вопросы.
Анализ ситуации «Выбор Ирины»:
Перед Ириной стояла дилемма, как ей поступить? Недавно она начала работать в 

одной консультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с проблемой, которая 
могла повлиять на ее будущие отношения в фирме. В ходе аудита одной компании она 
обнаружила, что большая сумма денег, в действительности выплаченная работникам этой 
компании, не была проведена, как положено, через фонд заработной платы. Такая практика 
являлась достаточно распространенной во многих коммерческих и государственных 
структурах и помогала скрыть значительную часть наличности от налогов.

Ирина считала, что эта практика является неправильной и незаконной и должна 
получить соответствующее отражение в аудиторском отчете. Она подняла этот вопрос в 
разговоре с Николаем, старшим в ее аудиторской группе. Он признал, что такая проблема в 
целом существует, но ничего не сделал, чтобы продвинуться в ее разрешении дальше. 
Николай предложил Ирине поговорить с руководством фирмы, если ее что-то в этом деле не 
удовлетворяет.

Прежде чем идти к руководителю, Ирина долго думала об этой проблеме. На занятиях 
по аудиту, которые она продолжала посещать и которые регулярно проводились фирмой, 
упор делался на этику профессионального аудита и на приверженность ее фирмы высоким 
этическим стандартам.

Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с руководителем фирмы. 
Однако визит к руководству оказался неудачным. Алексей Петрович, директор фирмы, 
согласился с тем, что обнаруженная Ириной практика вообще то не является правильной. 
Вместе с тем он отметил, что и другие клиенты, с которыми им приходилось иметь дело, 
поступали подобным образом. Алексей Петрович пошел даже на то, что сказал Ирине о 
возможности потери клиента в том случае, если обнаруженный ею факт найдет отражение в 
аудиторском отчете. Он дал понять, что такой исход дела его мало устраивает. От этой 
встречи у Ирины осталось ощущение, что, если она пойдет в разрешении проблемы дальше, 
то приобретет себе врага. Состояние неудовлетворенности и беспокойства у нее не 
проходило и она решила поговорить об этом с кем-нибудь из коллег.

Ирина обратилась к Борису и Михаилу, работавшим в фирме уже около двух лет. 
Оказалось, что они и раньше сталкивались с подобными случаями в своей аудиторской 
работе. Они были удивлены, что Ирина обратилась к директору фирмы, минуя своего 
непосредственного руководителя - начальника отдела аудита. Борис и Михаил обратили ее 
внимание на то, что если она настоит на своем, то неприятностей им не избежать. Они 
признали, что в сущности действия клиентов были неверными, но они не решались отражать 



это в аудиторских отчетах. К этому их подталкивало знание факта, что руководство фирмы 
смотрит на это «сквозь пальцы». Поэтому они не хотели создавать проблемы. Борис и 
Михаил призвали Ирину быть членом «команды» и снять этот вопрос.

Перед Ириной встал выбор. В принципе, она могла бы настоять на своем через 
голову своего непосредственного начальника. Она понимала, что если даже будет прощена, 
то ей все равно придется немедленно сменить работу. И что совершенно точно, ее действия 
будут не по душе ее коллегам. Конечно, можно было бы просто забыть о случившемся и 
ничего не делать. При таком исходе, как она считала, сотрудники фирмы остались бы 
довольны и это, может быть, помогло бы ей сделать карьеру в фирме. Единственной 
проблемой, с которой ей по-прежнему приходилось бы иметь дело, оставалась совесть. 
Времени для решения было совсем мало.

Вопросы к ситуации:
1. Какого типа межличностные конфликты имеют место в ситуации? Объясните и 

подтвердите фактами.
2. Имеется ли в описанном в ситуации конфликте конструктивная сторона? Если 

да, то в чем она выражается?
3. Имеются ли в ситуации конфликты других уровней, кроме межличностного? 

Какие? Объясните и подтвердите фактами.
4. Какой стиль разрешения межличностного конфликта был использован каждым 

из участников событий? Подтвердите фактами.
5. Как вы предложили бы поступить Ирине в подобной ситуации?
Формат выполненной работы: ответы в рабочей тетради.
Критерии оценки:
- умение студента использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач;
- обоснованность и четкость изложения ответа;
- умение показать, проанализировать альтернативные возможности, варианты 

действий.
Контроль выполнения: тестирование, собеседование на семинаре.
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. - М.: Экономистъ, 2003.
2. Друкер И. Эффективное управление. -М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002

3. Траут Дж. Сила простоты: Руководство по успешным бизнес-стратегиям. - СПб.: 
Питер, 200 Е

4. Хэнди Ч. По ту сторону уверенности. О новом мире внутри и вокруг организации. - 
СПб.: Питер, 2002.

5. http://www.ptpu.ru Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». 
Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.

6. http://mc-ma.narod.ru/portal.htm Портал «Русский менеджмент», на котором много 
конкретных примеров и иллюстраций из жизни современных российских организаций.

Тема 11. Руководство: власть и партнерство
Самостоятельная работа № 11
Вид и содержание самостоятельной работы: работа с литературой, Интернет-

ресурсами; (2 часа)
Самостоятельная работа обучающихся: работа с конспектом, дополнительной 

литературой, подготовка презентации. Решение ситуационной задачи, ответы на 
контрольные вопросы.

Задание 1. Проанализировать ситуацию, подготовиться к дискуссии.
Ситуация для анализа: Когда начальника нет на месте
Виктор начинал свою карьеру в отделе продаж большой компании. Он преуспевал на 

своей должности, поскольку быстро понял, что самое главное в его работе — трудолюбие. 
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Чем больше покупателей ему удавалось посетить, тем больше товаров он продавал. Его 
успех напрямую определялся тем, насколько усердно он работал. Когда Виктор начал свое 
собственное дело, то столкнулся с проблемой нехватки времени. По мере расширения 
клиентуры его центра обслуживания компьютеров нагрузка на Виктора все более возрастала. 
Ему приходилось постоянно хвататься то за одно, то за другое. Не оставалось времени на то, 
чтобы планировать будущее. Рабочий день целиком уходил на возникающие проблемные 
ситуации. Его рабочий график был настолько перегружен, что не всегда находилось время 
даже на текущие дела. Он начинал сердиться на своих сотрудников, ему казалось, что они 
работают меньше его и их не интересует успех дела. Через два года Виктор окончательно 
«вымотался» и решил взять месячный отпуск. Когда он вернулся, то обнаружил, что все идет 
как надо. Его сотрудники смогли спланировать большее число проектов, лучше организовать 
работу. Стало очевидно, что Виктор использовал неэффективный стиль руководства. Теперь 
он стал больше доверять своим сотрудникам и отказался от решения задач, с которыми 
могли справиться подчиненные. Он научился отказывать клиентам, требующим его участия 
в решении всех их проблем. У него освободилось много личного времени для работы над 
важными проектами. Он стал задумываться над перспективами развития своей компании и 
методами достижения поставленной цели.

Вопросы для обсуждения ситуации:
Почему трудолюбие и усердие в работе Виктора-руководителя не привело к 

ожидаемым результатам?
Как изменилось поведение Виктора при изменении характера его работы? Дайте 

оценку его действиям.
К каким последствиям привел избранный Виктором стиль руководства?
Какие уроки может извлечь менеджер из личного опыта Виктора? Проанализируйте 

их.
Формат выполненной работы: ответы в рабочей тетради
Критерии оценки:
- уровень освоения студентами учебного материала;
- умение студента использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач;
- умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное.
Контроль выполнения: собеседование на тематической консультации, Интернет- 

конференция.
Задание 2. Подготовить презентацию на одну из указанных тем.
Темы для презентаций:
1. Подчиненные и их обязанности.
2. «Одномерные» стили управления персоналом.
3. «Многомерные» стили управления.
4. Критерии «двумерного» стиля и «управленческая решетка» для определения стиля 

управления конкретного руководителя.
5. Социальные роли и отношения в коллективе. Коллективное творчество.
Формат выполненной работы: презентация (6-8 слайдов)
Критерии оценки презентации:
- работа демонстрирует глубокое понимание описываемых процессов;
- содержание полностью раскрывает поставленную цель;
- грамотно используется научная лексика;
- студент предлагает собственную интерпретацию или развитие темы 

(обобщения, приложения, аналогии);
- указаны пути решения проблемы;
- диаграммы, графики, списки, таблицы в презентации выстроены и размещены 

корректно;
имеются постоянные элементы дизайна. Дизайн подчеркивает содержание



Контроль выполнения: выступление на теоретических занятиях.
Рекомендуемое информационное обеспечение:
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. - М.:Экономистъ, 2003.
2. Дафт Р. Менеджмент. - СПб.: Питер, 2004.
3. Управление современной компанией: Учебник. / Под ред. Б.Мильнера и Ф.Лииса. - 

М.: ИНФРА-М, 2001.
4. Друкер П. Эффективное управление. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002
5. Клок К., Голдсмит Дж. Конец менеджмента и становление организационной 

демократии. - СПб.: Питер, 2004.
6. Шейн Э. X. Организационная культура и лидерство. -СПб.: Питер, 2002
7. http://www.devbusiness.ru Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по 

организационному дизайну и анализу организаций.
8. http://www.emd.ru Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и 

российского опыта управления современными компаниями.

6. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы,

Основные источники:
1. Виханский О. С. Менеджмент : учебник для средних специальных учебных 

заведений / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр : 
ИНФРА-М, 2020. - 288 с. - ISBN 978-5-9776-0085-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.eom/catalog/product/l 105872 Дополнительные источники:

1. Мардас А.Н. Основы менеджмента. Практический курс : учебное пособие для
среднего профессионального образования / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 175 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-08328-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/453650

2. Виханский О. С. Менеджмент : учебник для средних специальных учебных 
заведений / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр : 
ИНФРА-М, 2020. - 288 с. - ISBN 978-5-9776-0085-9. - Текст : электронный. - URL: 
http s: //znanium. com/catalog/product/1105 872

3. Райченко А. В. Менеджмент : учеб, пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е
изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 342 с. — (Среднее профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-16-012233-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/950972
Интернет - ресурсы:

«Корпоративное управление» - http: // www.cfm.ru
www.gks.ru- сайт Госкомстата;
www.torgrus.com - сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»;
www.sovtorg.panor.ru - сайт «Современная торговля»;
http: // www.ptpu.ru - «Теория и практика управления»;
www.garant.ru - справочно - правовая система Гарант;
www.consultant.ru- справочно - правовая система Консультант Плюс.

http://www.devbusiness.ru
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